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Аннотация
Цель данной работы заключается в изучении представлений об образе успешного медиа-
тора среди студентов психологического и юридического направлений.
Процедура  и  методы. В рамках исследования участникам предлагалось описать образ 
успешного посредника, а также заполнить перечень психологических методик, предна-
значенных для анализа их индивидуально-личностного профиля. 
Результаты. Полученные данные показали не только различия в представлениях об об-
разе успешного медиатора, которые складываются у студентов разных специальностей 
в процессе их обучения, но также различия между профессиональными группами соглас-
но их личностным характеристикам.
Теоретическая и/или практическая  значимость.  Исследование дополняет понимание 
роли процесса обучения как одного из факторов повышения эффективности работы бу-
дущего медиатора. Обобщены предположения о значении личностных и профессиональ-
ных особенностей в рамках деятельности посредника. 
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Abstract
Aim of this paper is to examine perceptions of the image of a successful mediator among stu-
dents of psychology and law.
Methodology. As part of the study, participants were asked to describe the image of a successful 
mediator, as well as to complete the list of psychological techniques designed to analyze their 
individual-personal profile. 
Results. The data obtained showed differences not only in the perceptions of the image of a 
successful mediator, which develops among students of different specialties in the process 
of their training, but also revealed differences between professional groups, according to their 
personal characteristics.
Research implications. The study adds to the understanding of the role of the learning process 
as a factor in enhancing the effectiveness of the future mediator. Assumptions about the impor-
tance of personal and professional characteristics within the mediator’s work are summarized.
Keywords: mediation, image of a successful mediator, conflict behavior, negotiation styles, psy-
chology students, law students

Введение
В настоящее время мы можем на-

блюдать в обществе большой интерес 
к медиации как к альтернативному ме-
тоду разрешения конфликтов, допол-
няющему судебные способы урегули-
рования гражданско-правовых споров . 
За последние несколько десятилетий 
можно увидеть превращение медиа-
тивной процедуры из малоизвестной 
практики в предмет многочисленных 
обсуждений, в которых одной из тем 
является попытка определения и кон-
цептуализации понятия «медиация» . 
В данной работе мы будем придержи-
ваться мнения О . В . Аллахвердовой, 
согласно которому медиация опреде-
ляется как процесс переговоров с уча-
стием третьей нейтральной стороны и 
представляет особый социально-пси-
хологический процесс, ведущую роль 
в котором играет посредник – меди-
атор [1] . Он приводит стороны к со-
глашению, не вынося собственного 
суждения о существе спора, не выдаёт 
никаких решений или заключений .

Как полагают многие специалисты, 
ситуация конфликтного взаимодей-

ствия носит неопределённый и доволь-
но сложный характер, что позволяет 
подтвердить ключевую роль медиато-
ра в процессе урегулирования споров 
[14], а также обратить внимание на те 
индивидуально-личностные особен-
ности и, конечно, компетенции, кото-
рые могут быть связаны с эффектив-
ностью его деятельности [12] . Однако, 
мнения относительно основных ком-
петенции посредника, которые опре-
деляются его базовым образованием, 
часто расходятся .

Согласно мнению профессора Карла 
Маки, возглавлявшего одну из круп-
нейших и старейших медиативных ор-
ганизаций мира – британский Центр 
эффективного разрешения споров 
(CEDR), медиаторами могут быть 
люди разной профессиональной ори-
ентации, однако, согласно практиче-
ским данным, большинство из них 
являются адвокатами (около 75–85%) . 
Профессор высоко оценивает профес-
сиональные навыки медиаторов-пси-
хологов, говоря о том, что эти люди мо-
гут понять как динамику группы, так 
и некоторые нюансы взаимоотноше-
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ний между людьми в конфликтах [7] . 
Е . В . Павлинская в своих исследовани-
ях утверждает, что медиаторам-психо-
логам в первую очередь следует зани-
маться спорами в области семейных 
взаимоотношений, т . к . именно в этой 
сфере они будут наиболее успешными 
в силу своей профессиональной под-
готовки . Р . Г . Мельниченко, напротив, 
утверждает, что участие представите-
лей юридического профиля вне зави-
симости от области спора увеличивает 
шансы на успех в проведении меди-
ативной процедуры . Е . Л . Жданович 
склонна считать, что именно адвока-
ты, прошедшие специальное обучение, 
в отличие от медиаторов-психологов, 
способны помочь людям разрешить их 
проблемы, используя знания в области 
конфликтологии [11] . Примечательно 
высказывание А . Е . Молотникова, ка-
сающееся этой проблемы: «наиболее 
эффективным медиатором может стать 
лишь тот кандидат, который обладает 
юридическими знаниями, имеет на-
выки психолога и мудрость судьи» [8] . 
Таким образом, все эти разнородные 
мнения показывают, что однозначного 
ответа на вопрос о профессиональной 
ориентации медиатора в данной ситу-
ации пока не существует, особенно по-
тому, что большинство авторов делают 
акцент на формировании медиатив-
ной компетентности в процессе обу-
чения, а не на профессиональной ори-
ентации посредника [1] . Безусловно, 
медиатор должен обладать знаниями 
в области психологии, чтобы выявить 
точки соприкосновений между сто-
ронами, которые позволят разрешить 
конфликт . Но также медиатор дол-
жен владеть и специальными юриди-
ческими знаниями, необходимыми 
для заключения медиативного согла-

шения с опорой на законодательную  
базу [11] . 

Как показывает мировой опыт, необ-
ходимость в подготовке грамотных спе-
циалистов – одна из важнейших задач в 
области посредничества [15] . В России 
профессия медиатора только формиру-
ется, поэтому данная проблема требует 
особого внимания [5] . Считается, что 
эта профессия относится к тем про-
фессиям, в которых в первую очередь 
должны доминировать коммуникатив-
ные и организаторские навыки; особую 
роль занимают и способности в анали-
зе разрешения конфликтных ситуаций . 
Как отмечают зарубежные авторы, эф-
фективный переговорщик-посредник 
должен уметь не только конструктив-
но анализировать интересы сторон и 
приводить их к рациональному раз-
решению спора, но работать с эмоцио-
нальным фактором, что подтверждает 
особую значимость эмоционального 
интеллекта при ведении переговоров 
[13] . Таким образом, данные особен-
ности деятельности предъявляют зна-
чительные требования к личностным 
характеристикам посредника и его ком-
петенциям, что нуждается в присталь-
ном внимании и детальном изучении .

Целью данного исследования явля-
ются сравнение представлений об об-
разе успешного медиатора у студен-
тов, обучающихся на психологических 
и юридических факультетах, а также 
анализ того, как эти представления 
связаны с личностными особенностя-
ми студентов . Для реализации данной 
цели исследования была выдвинута 
гипотеза, согласно которой существу-
ют различия в представлениях об об-
разе успешного медиатора у респон-
дентов с разной профессиональной 
принадлежностью . 
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Методика исследования
Участники исследования. В иссле-

довании приняли участие 129 человек: 
1) 67 студентов юридического профи-
ля (студенты юридического факуль-
тета МГУ имени М . В . Ломоносова, 
МИИТ имени Николая II (РУТ)); 
2) 62 студента психологического про-
филя (студенты факультета психо-
логии МГУ имени М . В . Ломоносова, 
обучающиеся по специализации 
«Психология переговоров и разреше-
ние конфликтов») . 

Методы исследования. Анкетиро- 
вание – в исследовании респонден-
там была представлена специализи-
рованная анкета; наблюдение и ана-
лиз – участники получили список 
из 24-х качеств, умений и навыков, 
важных в работе посредника, который 
был составлен на основе литературно-
го анализа, (было необходимо оценить 
образ «успешного медиатора»); психо-
диагностика – респонденты заполня-
ли и психодиагностические методики: 

«Тест описания поведения» К . Томаса 
[10], опросник «ЭмИн» Д . В . Люсина 
[6], методику определения переговор-
ного стиля «МОПС» [9] .

Результаты и их обсуждение
В рамках данного исследования нами 

был проведён сравнительный анализ об-
щих представлений о профессии медиа-
тора . Отметим, что хорошо осведомлён-
ных по этой теме студентов-психологов 
оказалось практически в два раза боль-
ше (54,4%), чем осведомлённых студен-
тов-юристов (28,2%) . Большинство сту-
дентов не знают, хотели бы они связать 
свою будущую профессию с медиацией: 
по их мнению, медиаторами должны 
быть люди, имеющие как юридическое, 
так и психологическое образование . Вне 
зависимости от группы респонденты 
склонны полагать, что деятельность ме-
диатора – это прежде всего призвание .

Нами также был проведён срав-
нительный анализ индивидуаль-
но-личностных характеристик меж-

Рис. 1 / Fig. 1. Графическое представление значимых различий между подгруппами 
студентов по шкале общего эмоционального интеллекта / Graphic representation of 

significant differences between subgroups of students on the general emotional intelligence Scale
Источник: данные автора .
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ду профессиональными группами 
по данным психодиагностических 
методик . С помощью непараметриче-
ского U-критерия Манна-Уитни было 
выявлено, что студенты-юристы и 
студенты-психологи отличаются не 
только по общему уровню эмоцио-
нального интеллекта (рис . 1), но и по 
другим шкалам опросника «ЭмИн» 
друг от друга, за исключением показа-
теля шкалы «управление эмоциями» 
(p=0,53) . 

В связи с этим мы можем предполо-
жить, что студенты-психологи могут 
лучше оценивать и распознавать как 
собственные эмоции, так и эмоции 
других людей . Анализ данных, полу-
ченных на основе методики «МОПС», 
показал, что студенты-психологи в 
бóльшей степени ориентированы на 
интегративный стиль ведения пере-
говоров, а студенты-юристы – на дис-
трибутивный (χ2=10,629 при p=0,005) . 
Последний стиль обозначает наце-
ленность на достижение индивиду-

ального результата при ориентации 
на собственные интересы в противо-
вес интегративному стилю, означаю-
щему стремление к достижению обще-
го результата, ориентацию на партнёра 
по переговорам [9] . Сравнение данных 
результатов методики «Тест описания 
поведения» К . Томаса в двух группах 
показало, что респонденты выбирают 
отличные друг от друга стратегии по-
ведения в конфликтной ситуации, а 
именно: студенты-юристы в бóльшей 
степени ориентированы на стратегию 
соперничества и избегания, а студен-
ты-психологи – на стратегию сотруд-
ничества (p=0,01), когда все участники 
конфликта приходят к соглашению, 
удовлетворяющему интересы двух 
сторон (рис . 2) . Аналогичные дан-
ные по выборке студентов-психоло-
гов были получены в исследовании 
М . В . Донцовой [4] .

В работе стоит отметить и позиции 
ряда исследователей, которые отме-
чают особую роль эмоционального 

Рис. 2 / Fig. 2. Графическое представление значимых различий между подгруппами 
студентов по шкале сотрудничества / Graphic representation of significant differences 

between subgroups of students on the scale of cooperation
Источник: составлено автором .
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интеллекта в рамках переговорной де-
ятельности: средний и высокий уров-
ни эмоционального интеллекта могут 
быть связаны с выбором модели со-
трудничества как стиля поведения в 
конфликтной ситуации [2], а также с 
ориентацией на интегративный стиль 
при ведении переговоров [3] . 

Основная гипотеза исследования 
проверялась на основе анализа ре-
зультатов, полученных респондентами 
при оценке особенностей личности 
предполагаемого образа «успешного 
медиатора» согласно представленно-
му списку качеств, умений и навыков . 
На основе оценки количественной вы-
раженности исследуемых критериев 
было получено, что студенты-психо-
логи и студенты-юристы расходятся в 
некоторых позициях, но при этом они 
одинаково низко оценивают качества, 
связанные с интуицией, нестандарт-
ным мышлением и эрудированностью . 
Студенты-психологи выше оценивают 
следующие утверждения: умение обо-
значить проблему (р=0,02), психоло-
гическую устойчивость (p=0,014), уме-
ние работать с информацией (p=0,07), 
самоконтроль (p=0,031) . В свою оче-
редь, студенты-юристы выше оцени-
вают способность расположить к себе 
(p=0,014) . Можно предположить, что 
студенты-психологи предъявляют ме-
диатору более высокие требования, 
в отличие от студентов-юристов . 

Дополнительно в подгруппе студен-
тов-психологов был проведён фактор-
ный анализ с помощью метода глав-
ных компонент (вращения Варимакс), 
состоящего из 24 критериев, характер-
ных для образа «успешного» медиато-
ра, который свидетельствует в пользу 
выделения восьми содержательных 
компонент, объясняющих 72,67% дис-

персии ответов респондентов . Первая 
(14,069%) и вторая (11,875%) компо-
ненты, объясняющие наибольший 
процент дисперсии, являются наибо-
лее согласованными . С точки зрения 
содержательной интерпретации, мы 
можем полагать, что в подгруппе сту-
дентов-психологов в работе успешного 
посредника важны в первую очередь 
интеллектуальные (умение работать 
с информацией, умение прогнозиро-
вать) и когнитивные группы качеств 
(хорошая память, внимательность, 
наблюдательность), а также способ-
ности в области саморегуляции . В тре-
тью (9,396%) компоненту попали ут-
верждения, связанные с репутацией 
и беспристрастностью, а в четвёртую 
(8,874%) вошли умения и способности, 
связанные с эмоциональным интел-
лектом . Объединить остальные фак-
торы по содержательным критериям 
удалось не полностью . Выделенные 
компоненты слабо связаны между со-
бой (r = -0,07–0,08, p<0,05) . 

В свою очередь, в подгруппе студен-
тов-юристов факторный анализ мето-
дом главных компонент результатов 
оценки данного списка критериев, ха-
рактерных для посредника, свидетель-
ствует в пользу выделения семи содер-
жательных компонент, объясняющих 
70,2% дисперсии ответов респондентов . 
Первая (16,532%) компонента, объ-
ясняющая наибольший процент дис-
персии, является наиболее согласован-
ной . Содержательная оценка данного 
фактора показывает, что в него вошли 
коммуникативные качества (комму-
никабельность, умение аргументиро-
вать, способность расположить к себе, 
умение слушать), а также способности 
в области управления эмоциональ-
ным состоянием . Объединить осталь-
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ные факторы согласно содержатель-
ным критериям удалось не полностью . 
Выделенные компоненты слабо связа-
ны между собой (r = -0,16–0,14, p<0,05) .

Выводы
Исследование показало, что сре-

ди студентов-психологов число осве-
домлённых о профессии медиатора 
в два раза выше, чем среди студентов-
юристов . В данном случае причиной 
этого является в первую очередь то, что 
в рамках специализации «Психология 
переговоров» факультета психологии 
МГУ, студенты которой были опро-
шены, теме «Медиация» уделяется 
специальное внимание как в области 
теории, так и при отработке практиче-
ских кейсов, но очевидно, что его не-
достаточно . Было выявлено, что образ 
«успешного» медиатора пока сформи-
рован не полностью, однако студенты-
психологи дают более дифференциро-
ванный портрет посредника, выделяя 
в первую очередь качества, связанные 
с личным самоконтролем и анализом 
конфликтной ситуации, а студенты-

юристы отдают предпочтение комму-
никативным качествам, подчёркивая, 
что в работе важна благоприятная ат-
мосфера . В результате исследования 
нами также были получены данные, 
согласно которым можно отметить, 
что студенты-психологи обладают 
средним и высоким уровнями эмоци-
онального интеллекта, ориентированы 
на интегративный стиль ведения пере-
говоров и на модель поведения в кон-
фликте, связанную с сотрудничеством, 
что свидетельствует о высоком потен-
циале при работе посредником . Таким 
образом, мы полагаем, что в первую 
очередь нужно обратить внимание 
на процесс обучения молодых специ-
алистов технологиям посредничества 
в рамках вуза [1], а не на их профес-
сиональную ориентацию, потому что 
именно благодаря такому посредни-
честву складывается не только образ 
профессионала, но и формируются со-
ответствующие компетенции .
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